§1 DEFINICJE

Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Sprzedawca - Joanna Pawlik prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg WokArt
Studio Joanna Pawlik, pod adresem ul. Dzieci Warszawy 17D/110, 02-495 Warszawa,
NIP: 8371681062 zgodnie z dokumentem wygenerowanym z systemu Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej.

Klient lub Uzytkownik- osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
bedaca osobg prawng, ktdrej przepisy szczegdlne przyznaja zdolnos$¢ prawng, sktadajgca
zamoOwienie.

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca zamoéwienia, ktdérej przedmiot nie jest
zwiazany bezposrednio z jej dziatalno$cia gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - Przedsiebiorca dokonujacy zamoéwienia
kurséw zwigzanych z prowadzong przez niego dzialalno$cia gospodarcza, ale nie
majgcych dla przedsiebiorcy charakteru zawodowego, zgodnie z art. 38 a ustawy o
prawach konsumenta oraz 3855, art. 5564, art. 5565 i art. 5765 ustawy Kodeks cywilny.

Konto - konto Klienta lub Uzytkownika zatoZone na stronie internetowej
www.wokartstudio.com, umozliwiajace dostep do zakupionych kurséw.

Platforma szkoleniowa - platforma, na ktérej znajduja sie zakupione Kursy.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wykonujaca
we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra sktada zamowienie.

Regulamin - niniejszy Regulamin.

Kurs - kurs zakupiony za posrednictwem strony internetowej, dostepny wytacznie w
wersji elektronicznej obejmujacy dostep video (3,5 godziny), zeszytu ¢wiczen w wers;ji
elektronicznej oraz 30 minutowej indywidualnej e-konsultacji, w zaleznosci od
wybranego przez Klienta wariantu dostepnego na stronie internetowej. Kursy sa
sprzedawane odptatnie.

E-konsultacja - konsultacja przeprowadzona z Klientem telefonicznie lub online.

Zamoéwienie - czynno$¢, oSwiadczenie woli Klienta zmierzajace bezposrednio do
zawarcia Umowy na warunkach wskazanych w niniejszym Regulaminie.

Formularz zamoéwienia - formularz, za pomoca ktorego, Klient moze ztozy¢
Zaméwienie i otrzymac dostep do ustugi.

Umowa zawarta na odleglo$¢- umowa zawarta z Klientem, bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, z wylgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby Srodkéow
porozumiewania sie na odlegtos$¢ do chwili zawarcia umowy wiacznie.

Dowdd zaptaty - faktura lub paragon wystawione zgodnie z Ustawa o podatku
od towaréw i ustug z dnia 11 marca 2004 roku i innymi stosownymi przepisami prawa.

Platnos¢ - wptata na konto Sprzedawcy za posrednictwem dostepnych w Sklepie
sposobdw ptatnosci internetowych lub przelewem na dane wskazane w § 2 ust. 2
Regulaminu.

System - zespdt wspotpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych

i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie
i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wtasciwego

dla danego rodzaju sieci urzadzenia koficowego (Internet).

Dni robocze - dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, poza dniami ustawowo wolnymi
od pracy.

Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (Dz.U.z 2014 poz. 827 ze zm.), dalej jako Ustawa.

Kodeks Cywilny- ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.),
dalej jako Kodeks cywilny.



20. RODO - oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady EU 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46 /WE (Ogblne Rozporzadzenie o Ochronie Danych).

21. Ustawa o ochronie danych osobowych - ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie

danych osobowych (Dz. U. 2018, poz. 1000 z p6Zn. zm.).

22. Ustawa Prawo telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo

telekomunikacyjne ( U. 2004 Nr 171 poz. 1800 z p6Zn. zm.).

§2 POSTANOWIENIA OGOLNE I DANE KONTAKTOWE

1. Kursy sg dostepne w domenie www.wokartstudio.com/kursy

2. W przypadku reklamacji ztoZzonego Zamoéwienia nalezy kontaktowac sie ze Sprzedawca
uzywajac nastepujacych danych kontaktowych:

* adres mail: wokartstudio@gmail.com

* adres pocztowy: WokArt Studio Joanna Pawlik
ul. Dzieci Warszawy 17D/110
02-495 Warszawa
NIP 8371681062
REGON 142814652
Nr rachunku bankowego: 83124011091111001079254361

3. Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawcg za pomocg adresu poczty elektronicznej .
Zasady Kkorzystania z kurséw oraz sktadania Zamoéwien, oraz sktadania reklamacji
okresla niniejszy Regulamin.

5. Sprzedawca udostepnia nieodptatnie Klientowi lub Uzytkownikowi Regulamin przed
zawarciem Umowy. Klient moze utrwali¢ tre$¢ Regulaminu w dogodny dla siebie sposéb
np. poprzez zapis na trwatym nos$niku lub wydruk.

6. Warunkiem zawarcia Umowy jest akceptacja postanowien niniejszego Regulaminu.
Klient poprzez jego akceptacje wyraza zgode na wszystkie postanowienia i zobowiazuje
sie ich przestrzegac.

7. Ceny kurséw sg podane w polskich ztotych i s3 cenami brutto (uwzgledniajg podatek
VAT).

8. Klient zobowigzuje sie do:

a) korzystania z serwisu oraz kurséw w sposéb zgodny z Regulaminem oraz przepisami
prawa;
b) korzystania z serwisu oraz kurséw w sposéb niezaktdcajacy jego funkcjonowania;
§3 WYMAGANIA TECHNICZNE

1. Do skorzystania z Kursu, w tym sktadania zamdéwien potrzebne sa:

a) dostep do Internetu z umozliwiajacego to urzadzenia;

b) odpowiednio skonfigurowana, aktualna wersja przegladarki internetowej obstugujaca
pliki typu cookies, np. Internet Explorer, Opera, Mozilla Firefox, Safari, Google Chrome;

c) aktywne i odpowiednio skonfigurowane konto poczty e-mail.

2. Sprzedawca zapewnia $rodki techniczne stuzgce zapobieganiu pozyskiwania, modyfikacji

lub znieksztatcenia danych osobowych i informacji przez Klientow oraz przez
nieuprawnione osoby trzecie.

§4 PRODUKTY DOSTEPNE NA PLATFORMIE SZKOLENIOWE]



1.

2.

Sprzedawca prowadzi sprzedaz Kurséw, do ktérych dostep mozliwy jest wytgcznie po
optaceniu i zarejestrowaniu sie na stronie internetowe;j.

Dostep do zakupionego Kursu nastepuje niezwtocznie, po zaksiegowaniu zaptaty za Kurs.

§5 SKEADANIE I REALIZACJA ZAMOWIEN

1.

10.

Klient moze dokona¢ zakupu Kursu poprzez jego wyboér z poziomu odpowiedniej
podstrony Strony internetowe;j. Klient moze dokona¢ wyboru wsréd réznych wariantow
Kurséw w réznych cenach (o ile taka mozliwo$¢ jest wyraznie wskazana w opisie Kursu).

Po dokonaniu wyboru, celem dokonania zakupu Klient powinien podejmowac kolejne
kroki zgodnie z komunikatami wyswietlanymi na stronach internetowych i sfinalizowaé
zakup na kolejnej stronie.

Celem ztozenia Zamdwienia konieczne jest podanie przez Klienta w formularzach
wskazanych danych oraz akceptacja Regulaminu poprzez zaznaczenia okienka
oznaczonego jako ,Przeczytatem/am i akceptuje regulamin oraz polityke prywatnosci”.
Akceptacja jest niezbedna do dokonania i sfinalizowania Zaméwienia.

W procesie sktadania Zaméwienia Klient obowigzany jest takze dokona¢ wyboru co do
formy ptatnosci za zaméwiony Kurs, z obecnie dostepnych na stronie internetowe;j.
Klient dokonujac klikniecia w przycisk ,Kupuje” / ,place”, ma swiadomos¢, iz zawarcie
umowy zwigzane jest z obowigzkiem uiszczenia naleznej Sprzedawcy zaptaty.

Wystanie przez Klienta Zamoéwienia stanowi o$wiadczenie woli Klienta zawarcia ze
Sprzedawca Umowy, zgodnie z tre$cig niniejszego regulaminu.

Klient dokonuje zaptaty poprzez wybdr jednej z formy ptatnosci, dostepnej na stronie
internetowej, a nastepnie dokonuje wptaty.

Fakt dokonania zakupu potwierdzony jest e-mailem wystanym na adres mailowy podany
przez Klienta w formularzu Zamoéwienia.

Umowe traktuje sie jako zawartg z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o
ktérej mowa w ust. 8 niniejszego paragrafu. Umowa zostaje zawarta w jezyku polskim w
tresci zgodnej z Regulaminem.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do nierealizowania Zaméwienia w przypadku:

nieprawidtowego/niekompletnego wypeinienia formularza Zaméwienia (brak
wszystkich danych potrzebnych do realizacji Zamdwienia),

nieotrzymania wptaty w terminie 3 dni od ztozenia Zaméwienia (w przypadku wyboru
opcji ptatnosci przelewem).

§6 DOSTEP DO KURSOW I REALIZACJA ZAMOWIENIA - KOSZTY, FORMY I TERMINY

1.

4,

Dostep do danego kursu online nastepuje zazwyczaj niezwlocznie po dokonaniu i
zaksiegowaniu ptatnos$ci, chyba ze inaczej zaznaczono w opisie danego Kursu. Dostep
moze tez by¢ udzielany cyklicznie, zgodnie z programem kursu i terminami wskazanymi
w opisie kursu.

W przypadku wyboru przez Klienta platno$ci w formie przedplaty czas udzielenia
dostepu do Kursu liczy sie od dnia uznania wptaty na rachunku bankowym Sprzedawcy.

Jezeli przy zakupie Klient wybiera ptatno$¢ w formie przedptaty to zobowiazuje sie do
niezwtocznej wptaty sSrodkéw na rachunek bankowy Sprzedawcy. W razie braku wplaty
na rachunek bankowy Sprzedawcy w terminie 3 dni roboczych od dnia zloZenia
Zaméwienia (z wylaczeniem sobét, niedziel i innych dni ustawowo wolnych od pracy),
Zaméwienie ulega anulowaniu.

Przyjmuje sie, ze dzien zaptaty, to dziefi uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

§7 USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

1.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa Klientowi i przekazania danych w zwigzku
z korzystaniem z Kursu, Sprzedawca podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne



stuzace zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby
nieuprawnione.

Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w peilni poprawnego
funkcjonowania strony internetowej.

W wypadku Klientéw nie bedqgcych Konsumentami Sprzedawca moze wypowiedziec
umowe o $wiadczenie ustugi elektronicznej pozbawi¢ go prawa do sktadania Zaméwien
w kazdym czasie z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia, z zachowaniem
praw nabytych przez Klienta przed rozwigzaniem umowy.

W wypadku Klientéw bedgcych Konsumentami Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe
o $wiadczenie ustugi elektronicznej lub pozbawi¢ go prawa do sktadania Zaméwien, ze
skutkiem natychmiastowym, z waznych powodéw, w przypadku istotnego i razacego
naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu, tj. w szczegdlnoSci w
przypadku, gdy Klient korzysta ze strony internetowej Sprzedawcy w sposéb niezgodny z
przepisami prawa lub postanowieniami Regulaminu i niezgodnie z dobrymi obyczajami
oraz przeznaczeniem strony internetowej oraz Kurséw, w sposéb ucigzliwy dla innych
Klientéw oraz dla Sprzedawcy, udostepnia Kursy podmiotom trzecim bez zgody
Sprzedawcy, podaje Sprzedawcy dane niezgodne z rzeczywistym stanem prawnym,
nieprawidtowe, niedoktadne lub naruszajace prawa oséb trzecich, lub tez narusza lub
prébuje naruszy¢ zabezpieczenia strony internetowej w celu niedozwolonego uzyskania
dostepow do jego zasobdw.

Strony mogg réwniez rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug elektronicznych w drodze
porozumienia stron w kazdym czasie.

Klient moze rozwigzan umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczng w kazdym
czasie, z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia lub w trybie
natychmiastowym z waznych powoddw.

§8 REKLAMACJE

1.

Sprzedawca odpowiada wobec Klienta, bedacego konsumentem w rozumieniu art. 221
Kodeksu Cywilnego za niezgodno$¢ z Umowa kurséw zakupionych przez Klienta
(rekojmia), a takze stosownie do przepis6w Ustawy o prawach konsumenta i art. 556 i
nastepne Kodeksu Cywilnego.

Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ produkt wolny od wad.

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta z tytutu rekojmi za wady w zakresie
okreslonym w Kodeksie cywilnym, jezeli produkt ma wade fizyczng lub prawna.

Reklamacja danego produktu powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje
Klienta (imie i nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail), przedmiot reklamacji
(np. rodzaj i date wystapienia wady) oraz zadania zwigzane z reklamacja. W przypadku
otrzymania niekompletnej reklamacji, Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia.

Reklamacja powinna zosta¢ przestana na adres e-mail Sprzedawcy podany
w niniejszym Regulaminie.

Sprzedawca ustosunkuje sie do kompletnej reklamacji w terminie do 14 dni
od otrzymania reklamacji i poinformuje Klienta o dalszym postepowaniu na adres e-mail
sktadajacego reklamacje.

Sprzedawca bedzie przetwarzat dane osobowe Klienta w celu rozpatrzenia reklamacji
zgodnie z polityka prywatnosci.

Klient moze skorzysta¢ z formularza reklamacji stanowigcego zatgcznik do niniejszego
Regulaminu, moze takze skontaktowa¢ sie ze Sprzedawca mailowo w celu zgloszenia
reklamacji i uzyskania informacji na temat procesu jej rozpatrzenia.

§9 ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA

1.

Konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od dnia
zawarcia umowy, bez podania przyczyny.



2.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Konsument musi poinformowac
Sprzedawce o swojej decyzji o odstapieniu od umowy w drodze jednoznacznego
oSwiadczenia (na przyktad pismo wystane poczty elektroniczng lub za posrednictwem
formularza kontaktowego dostepnego na stronie internetowej). Aby zachowac termin

do odstapienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat informacje dotyczaca
wykonania przystugujacego mu prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy.

Przyktadowa tres¢ o$wiadczenia (formularza) o odstgpieniu od umowy znajduje sie w
zatgczniku do niniejszego regulaminu.

Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie p6Zniej niz w terminie 14 dni

od otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrécic¢
Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci w zakresie nie wykorzystam i
nie zrealizowanym przez Konsumenta.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument, chyba Ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb
zwrotu, ktory nie wiaze sie dla niego z Zadnymi kosztami.

§10 POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

1.

Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczg Klientow Sklepu bedacych
Przedsiebiorcami.

W przypadku sprzedazy Kurséw w obrocie miedzy przedsiebiorcami na podstawie art.
558 § 1 Kodeksu cywilnego strony wyltaczaja odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu
rekojmi za wady fizyczne i prawne.

W wypadku Klientéw nie bedgcych Konsumentami Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe
o Swiadczenie ustugi drogq elektroniczng polegajqcej na utrzymaniu konta Klienta ze
skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Klientowi
stosownego oswiadczenia, réwniez drogq elektroniczng na podany przez niego do
rejestracji Konta adres e-mail. Nie rodzi to Zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

Sprzedawca ma prawo do odstgpienia od umowy zawartej z Klientem niebedgcym
Konsumentem bez podania przyczyny, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej
zawarcia, poprzez przestanie Klientowi stosownego oswiadczenia, réwniez drogq
elektroniczng na podany przez niego do rejestracji Konta adres e-mail. Nie rodzi to Zadnych
roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

W stosunku do Klientow bedacych Przedsiebiorcami, Sprzedawca ma prawo
samodzielnie wskazac i ograniczy¢ dostepne metody ptatnosci oraz wymaga¢ dokonania
przedptaty w catosci albo czeSci, niezaleznie od wybranego przez Przedsiebiorce
sposobu ptatnosci.

Catkowita odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy w stosunku do Przedsiebiorcy (Klienta) z
tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy sprzedazy, jest ograniczona
do wysokos$ci zaptaconej ceny Kursu i ztozonego Zamoéwienia, w przypadku umyslnego
wyrzadzenia szkody. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych
korzysci w stosunku do Przedsiebiorcy.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomiedzy Sprzedawca a Klientem, ktéry nie jest
konsumentem w rozumieniu art. 22! Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sadowi
wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

§11 POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW NA PRAWACH KONSUMENTA

1.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta, jest taki przedsiebiorca, ktory dokonuje
zamOwienia na Kurs, co jest zwigzane z prowadzong przez niego dziatalnoscia
gospodarcza, ale nie posiada dla niego charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,
zgodnie z art. 38a ustawy o prawach konsumenta.



2. Przedsiebiorce, o ktéorym mowa w ustepie 1 niniejszego paragrafu, beda dotyczy¢
postanowienia niniejszego regulaminu, ktére dotycza Konsumenta tj. m.in.:

* Ushug swiadczonych drogg elektroniczna
* Odstapienia od umowy przez Konsumenta

* Reklamacji i rekojmi,w zakresie ograniczonym art. 38 a ustawy o prawach konsumenta
oraz art. 3855, art. 5564, art. 5565 i art. 5765 ustawy Kodeks cywilny. W pozostatym
zakresie stosuje sie postanowienia Regulaminu dotyczace Przedsiebiorcow.

3. Przedsiebiorca na prawach konsumenta, akceptujac niniejszy regulamin podczas procesu
sktadania zamowienia, a nastepnie Korzystajac ze swoich uprawnien wymienionych w
niniejszych paragrafie, powinien uzupeini¢ stosowny formularz reklamacji lub
odstapienia od umowy, a w szczegdlnosci dane potwierdzajace okolicznosci
potwierdzajace jego status zgodny z art. 38a ustawy o prawach konsumenta lub
przekazac te informacje w inny sposéb.

4. Przedsiebiorca, o ktérym mowa w ustepie powyzZszym os$wiadcza w formularzu
przestanym do Sprzedawcy lub w inny sposob, ze zakupiony Produkt/y, a tym samym
zawarta umowa sprzedazy s3 bezposrednio zwigzane z prowadzonag przez niego
dziatalnoscia gospodarczg, ale nie posiadajg one dla niego charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczeg6lnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnos$ci gospodarczej na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, co
czyni na dowdd tego, ze spetnia warunki, aby za takiego przedsiebiorce mozna byto go
uznac. Formularze stanowia zatgczniki do niniejszego Regulaminu.

§12 WEASNOSC INTELEKTUALNA, LICENCJA, PRAWA AUTORSKIE

1. Ushugi $wiadczone przez Sprzedawce, tresci, teksty, nagrania audio, dZwieki, logo,
zdjecia, nazwy firm, znaki towarowe, szata graficzna moga stanowié¢ utwory w
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
podlegaja ochronie prawnej i stanowia wtasnos¢ intelektualng Sprzedawcy i/lub oséb
trzecich bedacych ich wtascicielami/autorami, i ktére zostalty udostepnione jedynie na
uzytek strony internetowej, co Klient akceptuje poprzez akceptacje Regulaminu.

2. W przypadku zamiaru wykorzystania Kursu lub wyzej wymienionych elementéw w
sposOb sprzeczny ze wskazanym w niniejszym Regulaminie lub ich przeznaczeniem i
funkcjonalno$ciami, Klient obowigzany jest uzyska¢ zgode Sprzedawcy w formie
pisemnej pod rygorem niewaznoSci.

3. Klient wyraza zgode na umieszczenie jego logotypu w wykazie klientéw Sprzedawcy,
udzielajgc mu tym samym licencji niewytacznej, nieodptatnej, nieograniczonej czasowo i
terytorialnie na Korzystanie do celéw prowadzonej przez Sprzedawce dziatalnosci na
nastepujacych polach eksploatacji: utrwalanie w zakresie zapisu metoda cyfrowg w
pamieci komputera i w sieci Internet, zwielokrotnianie dowolng technikg,
rozpowszechnianie na stronach Sprzedawcy i w mediach spotecznosciowych, publiczne
wys$wietlanie tak, aby kazdy mdgl mie¢ do nich dostep w miejscu i czasie przez siebie
wybranym (m.in. w Internecie), a takze publiczne wyswietlanie.

4. Sprzedawca udziela Klientowi licencji niewylgcznej i nieprzenaszalnej, bez prawa
do udzielania sublicencji na korzystanie z Kursu. Klient w ramach umowy upowazniony
jest do korzystania z Kursu jedynie na wtasne potrzeby, bez ograniczen terytorialnych,
na nastepujacych polach eksploatacji:

1. W zakresie zapisu utworu - zapis technikg cyfrowa - utrwalenie poprzez cyfrowe
przetwarzanie na dedykowanej platformie (Koncie Klienta) utrzymywanej
przez Sprzedawce,

2. Wydruk na wtlasne potrzeby korzystania z materialtéw w formacie pdf.
i doc. oraz docx., jesli wynika to ze specyfiki Kursu i/lub opisu Kursu,

3. Zapis metoda cyfrowa, modyfikacje na wilasne potrzeby w zakresie wskazanym
w odpowiednich instrukcjach lub komentarzach, np. na wtasnym dysku twardym
lub w polecanych programach zewnetrznych.



Licencja, o ktérej mowa w ust. 4 jest wazna przez czas trwania dostepu Klienta do Kursu.
Okres dostepu do danego Produktu, a tym samym czas trwania licencji wskazywany jest
w opisie danego Produktu, a jesli nie napisano inaczej zostaje udzielona na 365 dni od
dnia Zamo6wienia. Wynagrodzenie z tytutu udzielenia licencji zawiera sie w zaptacie
dokonywanej przez Klienta.

Zakazane jest w szczegélnosci, zar6wno co do catosci Kursu, jak i jego czeSci, bez
wyraznej zgody Sprzedawcy:

1. udostepnianie i prezentowanie Kursu osobom trzecim,

2. publikowanie Kursu niezaleznie od formy publikacji, z wyjatkiem publikacji
dozwolonej w instrukcji lub komentarzach,

3. kopiowanie, powielanie na potrzeby inne niz wiasny uzytek.

Uzytkownik zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci, aby Kurs (materiaty
edukacyjne dostepne na stronie internetowej) nie zostaly ujawnione osobom
niepowotanym/trzecim.

Sprzedawca informuje niniejszym Klienta, Ze jakiekolwiek rozpowszechnianie
jakichkolwiek innych tres$ci albo Kurséw udostepnionych przez Sprzedawce stanowi
naruszenie przepisOow prawa i moze rodzi¢ odpowiedzialno$¢ cywilng lub karna.
Sprzedawca moze takze domagaé sie stosownego odszkodowania zado$¢uczynienia
z tytutu poniesienia strat materialnych lub niematerialnych zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.

Sprzedawca jest uprawniony do okresowej aktualizacji Kurséw (szkolen, VOD,
materiatow pdf, d, docx., ¢wiczen, lekcji, modutow).

§13 DANE OSOBOWE I PLIKI COOKIES

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 RODO (czyli Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE) oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych informuje, iz:

1.

Administratorem danych osobowych Klienta jest Joanna Pawlik prowadzgca dziatalno$¢
gospodarcza pod firmg WorkArt Studio Joanna Pawlik, pod adresem ul. Dzieci Warszawy
17D/110, 02-495 Warszawa, NIP: 8371681062 zgodnie z dokumentem
wygenerowanym z systemu Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej zwany w Regulaminie réwniez Sprzedawca. Administrator samodzielnie
wykonuje zadania Inspektora Ochrony Danych Osobowych. Kontaktowaé z
Administratorem mozesz sie uzywajgc ponizszych danych: e-mail: wokartstudio.com lub
pisemnie na adres Administratora.

Dane osobowe Klienta podawane w formularzach znajdujgcych sie na stronie
internetowej beda przetwarzane na podstawie umowy zawartej pomiedzy Klientem a
Administratorem, do zawarcia ktdérej dochodzi wskutek akceptacji niniejszego
Regulaminu, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednos$¢ do zawarcia i/lub
wykonania umowy). Jest to konieczne dla wykonania tej umowy (realizacji zaméwienia
Kursu) i obstugi Klienta zwigzanej z zawarta umowa.

Dane osobowe Klienta mogg by¢ przetwarzane réwniez w nastepujacych celach i na
nastepujacych podstawach prawnych:

wystawienia faktury i spelnienia innych obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa
podatkowego — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (obowiazek wynikajacy z
przepisOw prawa);

realizacji transakcji ptatniczych za posrednictwem operatora ptatnosci elektronicznych -
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbedno$¢ do zawarcia i/lub wykonania
umowy);

rozpatrzenia reklamacji czy roszczen — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(niezbednos¢ do zawarcia i/lub wykonania umowy);


http://wokartstudio.com

* ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO (prawnie uzasadniony interes administratora);

* kontaktu telefonicznego w sprawach zwigzanych z realizacjg ustugi — na podstawie art.
6 ust. 1 lit. b RODO (niezbedno$¢ do zawarcia i/lub wykonania umowy);

* przechowywania nieoptaconych zaméwien — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO
(prawnie uzasadniony interes administratora);

* tworzenia rejestrow i ewidencji zwigzanych z RODO — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c)
RODO (obowigzek wynikajacy z przepiséw prawa) oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie
uzasadniony interes administratora);

archiwalnym i dowodowym, na potrzeby zabezpieczenia informacji, ktére mogg stuzy¢
wykazywaniu faktow — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony
interes administratora);

* wykorzystywania cookies na stronie i podstronach Sklepu — na podstawie art. 6 ust. 1
lit. a) RODO (zgoda);

* w celu marketingu bezposredniego kierowanego do Klienta - na podstawie art. 6 ust. 1
lit. fRODO (prawnie uzasadniony interes administratora).

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celach zwigzanych z
realizacja umowy oraz realizacja prawnie uzasadnionych intereséw Administratora. Ich
niepodanie spowoduje, Ze zawarcie i realizacja Umowy beda niemozliwe.

5. Dane osobowe Klienta beda przetwarzane przez okres realizacji umowy, a takze przez
okres zabezpieczenia ewentualnych roszczen zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawnymi. Nastepnie zostang usuniete, chyba ze zdecyduje sie korzystaé z
ustug Administratora i pozostawi je na innej podstawie i we wskazanym mu celu.

6. Dane osobowe Klienta bedg udostepnianie innym odbiorcom danych, takim, jak na
przyktad serwisy $wiadczgce ustugi utrzymania systemu informatycznego i hostingu,
dostawca ustugi poczty elektronicznej, czy systemu ptatnosci, podwykonawcom i
zleceniobiorcom, zaangazowanym w prace portalu internetowego, itp.

7. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo zadania dostepu do danych, a
takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, jesli uzna, ze przetwarzanie jego danych jest niezgodne z aktualnie
obowigzujacymi przepisami prawa w zakresie ochrony danych. Przystuguje mu tez
prawo do bycia zapomnianym, jesli dalsze przetwarzanie nie bedzie przewidziane przez
aktualnie obowigzujgce przepisy prawa.

8. Klient posiada tez prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie, jezeli podat swoje
dane osobowe na podstawie zgody. Cofniecie zgody pozostaje bez wptywu na
przetwarzanie danych, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

9. Dane Klienta nie beda przetwarzane w spos6b zautomatyzowany, w tym réwniez w
formie profilowania w rozumieniu RODO, co oznacza, Ze Administrator nie bedzie
podejmowat automatycznych decyzji, ktére maja wptyw na prawa i wolnosci Klienta.

10. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Klientowi i przekazania danych w zwigzku z
korzystaniem ze Sklepu, Sprzedawca podejmuje Srodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa S$wiadczonych ustug, w
szczeg6lnosSci Srodki stuzace zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych
osobowych przez osoby nieuprawnione.

11. Szczegétowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych
wykorzystywanych w celu realizacji zamoéwien poprzez Sklep, oraz polityka plikow
cookies zostaty opisane w Polityce prywatnosci, ktéra znajduje sie pod adresem: []

§14 POSTANOWIENIA KONCOWE



Umowy zawierane poprzez strone internetowa oraz $wiadczone ustugi wykonywane sa
w jezyku polskim i w oparciu o przepisy prawa polskiego.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest np.: zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobow ptatnosci i dostaw - w
zakresie, w jakim te zmiany wptywaja na realizacje postanowien niniejszego
Regulaminu, zmiany technologii. Nowy regulamin wchodzi w Zycie z dniem publikacji na
platformie internetowej Sprzedawcy na podstronie: Regulamin.

Do uméw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu
obowigzujaca w dacie zawarcia Umowy.

W przypadku, gdyby jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu okazato sie
niezgodne z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa i naruszajace interesy
konsumentéw, Sprzedawca deklaruje zastosowanie wskazanego postanowienia.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomiedzy Sprzedawca a Klientem, ktéry jest
konsumentem w rozumieniu art. 221Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sadom
wlasciwym zgodnie z wtasciwymi przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczeg6lnosci: Kodeksu
cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, ustawy o ochronie danych
osobowych oraz Ogoélnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych (RODO).

Link do polityki prywatnosci: []

Link do niniejszego Regulaminu:[]

Data ostatniej aktualizacji: []

ZALACZNIK nr 1 - WZOR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO W PRZYPADKU KONSUMENTA

MiejscowosS¢, data: ....covverivevenieiniieenens

Imie i nazwisko/firma: ........cccoevvcevviiniin i,

Adres zamieszKkania: ......cccoeeveiee e

E-mail: oo

Numer telefonu: ......ccoceeveeieeiee e

Numer zamowienia: .......cccoeveevveveeiievee e

Data odbioru zamOwienia: ......ccoeeveeveeeereresvvenens

[dane Sprzedawcy: nazwa, adres]

Reklamacja Produktu

Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie W dnil.......c.coiiiiiini e

Kurs

produkcie] jest wadliwy.

Wada polega na



[oplswady]
Wada zostata stwierdzona w dniU.......cccoeeeieiieeneien e
Z uwagi na powyzsze, zagdam:

* wymiany towaru na nowy (art. 561 § 1 kc)

* nieodptatnej naprawy towaru (art. 561 § 1 kc)

* obniZenia ceny towaru o kwote ........ccoceuennenn. zt, stownie: ..o
zt (art. 560 § 1 kc),

* odstepuje od umowy (art. 560 § 1kc).

Numer rachunku bankowego do zwrotu Srodkdéw:
Posiadacz rachunku bankowego: ........cccooiii e s
Data: Podpis Konsumenta:

ZALACZNIK nr 2 - WZOR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO W PRZYPADKU
PRZEDSIEBIORCY NA PRAWACH KONSUMENTA

Miejscowos¢, data: ....covvevivevenieensiecnens

Imie i nazwisko/firma: ........cccoevvcevviiniin i,
Adres firmy: ...

NIP: (o,

E-mail: oo

Numer telefonu: ......ccccoevviviiniceiinieen,
Numer zamOwienia: .......cccovvvveeeveerinsinanns

Data odbioru zamowienia: .......ooevveeveeiereresvnvenens

[dane Sprzedawcy: nazwa, adres]

Reklamacja Produktu zakupionego przez przedsiebiorce na prawach konsumenta

Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie W dniU.......ccooiiiininiiiinin e
KUTS s e e e e e e n e e nn e e s r e [informacja o
produkcie] jest wadliwy.

Wada polega na

[oplswady]
Wada zostata stwierdzona w dnil........cccocoirieeieeneenene e e
Z uwagi na powyzsze, Zagdam:

* wymiany towaru na nowy (art. 561 § 1 kc)

* nieodptatnej naprawy towaru (art. 561 § 1 kc)



* obnizZenia ceny towaru o kwote ........cccceevueene. zh, stownie: ..o
zt (art. 560 § 1 kc),

* odstepuje od umowy (art. 560 § 1kc).

Numer rachunku bankowego do zwrotu Srodkow:

Posiadacz rachunku bankowego: ..........ccccoiin e e

Jednocze$nie, oswiadczam, ze zakupiony Kurs, a tym samym zawarta umowa sprzedazy s3
bezposrednio zwigzane z prowadzong przeze mnie dziatalno$cig gospodarcza, ale nie posiadaja
one dla mnie charakteru zawodowego, wynikajacego w szczeg6lnosci z przedmiotu
wykonywanej przeze mnie dziatalnoSci gospodarczej na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, zgodnie z art. 38a ustawy o prawach
konsumenta.

Na dowod tego wymieniam ponizej PKD dla mojej dziatalnosci gospodarczej znajdujace sie w
CEIDG:

PKDNR ..o OPIS: it e
2. PKDNR ..o (0] 0) 3PP
3. PKDNR .o (0] C 3 PSPPSR
4, PKDNR .o OIS, ot e e
5. PKDNR oo (0]0) F 3PSO PRSP RUPROPIN
6. PKDNR ..o, OPIS: i
7. PKDNR .cooviiiiee e, OPIS: it e

Data: Podpis:

ZAELACZINIK nr 3 - WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY W PRZYPADKU
KONSUMENTA

Miejscowos¢, data: ..uveveeveervenincieniienne

Imie i nazwisko/firma: .......cocooovevivennncnnens
Adres zamieszKania: ........ccccceeveieinieneecnee e
E-mail: oo

Numer telefonu: .......ccccevvieiiiiencnnn
Numer zamoéwienia: ......cccoeeeevveeevverevenenenee

Data odbioru zamowienia: .......ooevveeveeiereresirnvenens

[dane Sprzedawcy: nazwa, adres]

Oswiadczenie

0 odstapieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa



Niniejszym oSwiadczam, Ze odstepuje od umowy ............... wereeeeee QT

............................................ zawartej dnia ..........ceceviiiecicneies e e dotyczacej nastepujacych
r Z e c vA y
Prosze o zwrot kwoty ............ zt (Stownie ..o ztotych)
poprzez:
*  przekaz POCZLOWY NaA AATES .eeveiiiviriiiiiee e s e e er e e e [wypetnié jesli
dotyczy]
* na rachunek bankowy 0 numerze:
...................................................................................................... [wypetnié jesli dotyczy],
Data: Podpis Konsumenta:

ZAEACZNIK nr 4 - WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY W PRZYPADKU
PRZEDSIEBIORCY NA PRAWACH KONSUMENTA

Miejscowos¢, data: ..uueveeceerieninirennenies

Imie i nazwisko/firma: .......c.coooveivvennnnnens
Adres firmy: ......ccoooveiiniin e

NIP: oo,

E-mail: .oooooviiinee

Numer telefonu: ......cccoevvveevniceininennen,
Numer zamowienia: .....ccccceeeveveeevverevenennnns

Data odbioru zamoOwienia: .......cceeeeeevvemeerreneeneennn

[dane Sprzedawcy: nazwa, adres]

Oswiadczenie

0 odstgpieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa w przypadku
przedsiebiorcy na prawach konsumenta

Niniejszym os$wiadczam, Ze odstepuje 0d UMOWY ...cccovovimiiiiiiiiivn e i ien v v e eveeee. 0T
............................................ zawartej dnia ..........cceceviiniecieneies e e dotyczacej nastepujacych

Prosze o zwrot Kwoty ........... Zb (Stownie ..o ztotych)
poprzez:
*  przekaz poCZtOWY Na AdIES .....ccccereriiiierres e e e e e e s s e e e e [wypetnié jesli
dotyczy]
* na rachunek bankowy 0 numerze:

...................................................................................................... [wypetnié jesli dotyczy],



Jednocze$nie, oswiadczam, ze zakupiony Kurs, a tym samym zawarta umowa sprzedazy sa
bezposrednio zwigzane z prowadzong przeze mnie dziatalno$cig gospodarcza, ale nie posiadaja
one dla mnie charakteru zawodowego, wynikajacego w szczeg6lnosci z przedmiotu
wykonywanej przeze mnie dziatalnoSci gospodarczej na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, zgodnie z art. 38a ustawy o prawach
konsumenta.

Na dowdd tego wymieniam ponizej PKD dla mojej dziatalno$ci gospodarczej znajdujace sie w
CEIDG:

8. PKD NR wovveeeeeeeeereeeesirene OPIS: wovovveseeeeeeseesesses s ses s eesssssees e
9. PKD NR oo OPIS! wevveeseeeeeeeseee s ses s e ses s
10. PKD NR oo OPIS! wovveeeeeeeeeessee e ses s e nss s
11. PKD NR oo OPIS: wovveeeeseeeeeseee e ses s nee
12. PKD NR oo OPIS: wovavveseeesssses e ses s sse st nns e
13. PKD NR .oooveerreeeesnrecesnnseen OPIS: wovrvveseeesssnesessessssses s sse s ses s sss s ses s
14. PKD NR .covveeeerrecsenrscsnneeen OPIS: wovovveseeeeeeseesesses s ses s eesssssees e

Data: Podpis:




